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WAT IS WAYFINDING?

Letterlijk vertaald betekent wayfinding ‘de weg vinden’ of ‘navigeren’. Het vinden van de weg is een
essentieel deel van ons dagelijks leven. We gebruiken onze bestaande kennis en eerdere ervaringen
om bij een bepaalde bestemming aan te komen. Maar wat als we ons in een nieuwe omgeving bevinden
waar we de weg niet kennen?

Wayfinding helpt ons de weg te vinden in een onbekende omgeving. Het omvat alle manieren waarop
mensen zich in een ruimte oriénteren en zich van plaats naar plaats navigeren.

Wayfinding door middel van signing

Een effectief wayfinding systeem is gebaseerd op het gedrag van mensen. Mensen moeten gemakke-
lijk de weg kunnen vinden zonder al te veel te hoeven nadenken. Daarbij is het daarom van belang om
alleen datgene te laten zien wat nodig is, en alle overige (onnodige) informatie te verwijderen.

Met het aangeven van looproutes door middel van duidelijke signing geeft u uw bezoekers en medewer-
kers een zo prettig mogelijke bezoekerservaring. U leidt hen via de kortste of meest strategische route

naar bepaalde afdelingen of specifieke ruimtes. Goede wayfinding vermindert stress en zorgt ervoor dat
uw bezoekers gemakkelijk hun bestemming kunnen bereiken.

BLOMSMA SIGN COMPANY
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GESCHIEDENIS VAN WAYFINDING

Het begrip Wayfinding is al eeuwen oud. Duizenden jaren geleden al wilde de mensheid weten waar ze
naartoe moesten, om de route naar huis terug te vinden of om te weten waar gejaagd kon worden. Ook
deze mensen, die lang voor ons leefden, gebruikte een vorm van signing om de weg te vinden.

De oude Grieken en Romeinen waren echter de eerste beschaving die signing creéerden zoals
we die vandaag de dag nogsteeds gebruiken. Omdat lang niet alle Grieken en Romeinen konden
lezen, gebruikten zij voornamelijk afbeeldingen. Vandaag de dag noemen we deze afbeeldingen
‘pictogrammen’.

Maar Wayfinding begon pas echt vorm te krijgen toen in 1900 voertuigen op een motor gingen rijden.
De behoefte naar bewegwijzering steeg daarmee aanzienlijk. In 1960 bedacht Kevin Lynch de term
‘Wayfinding” en bracht hierover een boek uit. Een aantal jaar later, in 1964, werden pictogrammen voor
het eerst geintroduceerd in de Olympische spelen van Tokyo als algemeen communicatiemiddel.

Toen in 1976 de ‘Society for Environmental Graphic Design’ werd opgericht, werd Wayfinding helemaal
onmisbaar. In deze periode begonnen (interieur]designers te bestuderen hoe je mensen het best kon
navigeren in publieke ruimtes.

Niet veel later, in 1979, werd Blomsma Groep opgericht. Inmiddels zijn wij al meer dan 40 jaar expert op
het gebied van signing.

EXPED
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DE IMPACT VAN SLECHTE WAYFINDING

Het vinden van de weg klinkt als een simpel proces, maar wanneer Wayfinding niet goed verloopt
kunnen uw bezoekers verdwalen.

Volgens psychologen van ‘De Omgevingspsycholoog’, die projecten uitvoeren voor ontwikkelaars,
ontwerpers en overheden, kan het vinden van de weg in een onbekende ruimte een stressvolle ervaring
zijn. Zeker wanneer bezoekers tijdens het zoeken naar hun bestemming verdwalen. Psychologen
definiéren wayfinding dan ook als ‘het denkproces en gedrag dat mensen vertonen om de weg te
vinden'.

Wanneer mensen voor het eerst op een locatie zijn, zullen zij de weg nog niet kennen. Zij ontwikkelen bij

zo'n eerste bezoek een zogenaamde ‘cognitieve kaart’ in het geheugen. Deze kaart wordt bij elk bezoek | Verloskundigen
iets duidelijker en vollediger. Op een plek waar je regelmatig komt is deze cognitieve kaart zo volledig, 1 205 ETAGE ELLE Midwives
dat je geen routebegeleiding meer nodig hebt. . o
e g d g g 00GFOTO Huisartsenpraktijk
ECHO . s
Biersteker-Gijsbers
Voor een organisatie waar dagelijks nieuwe bezoekers komen (zoals een ziekenhuis of treinstation) HOLTER J
. . .. . . ABPM
is het echter niet altijd vanzelfsprekend dat mensen de weg al kennen. Op dit soort locaties kan het ; FETSTESE
LONGFUNCTI
veel stress opleveren om de weg te vinden. Dit is niet alleen onwenselijk voor uw organisatie, maar ﬁ 69’3 &

kan u ook geld kosten. Bezoekers kunnen bijvoorbeeld te laat komen op hun afspraak. Een onprettige,
stressvolle ervaring doet het imago van uw organisatie bovendien geen goed.

Voor een organisatie is het daarom noodzakelijk dat bezoekers zo gemakkelijk en ontspannen mogelijk
de weg kunnen vinden. Als expert op het gebied van wayfinding vertellen wij u hoe.

Wat is slechte Wayfinding precies?

Wayfinding signing is slecht wanneer deze niet (meer) goed functioneert. Wanneer dat het geval is,
kan slechte wayfinding soms voor meer verwarring zorgen dan helemaal geen wayfinding.

Voorbeelden van slechte wayfinding:

e Eristeveelinformatie en tekst aanwezig, waardoor de belangrijkste boodschap niet meer overkomt.
De bezoeker weet niet meer waar hij moet kijken en neem de informatie niet tot zich.

e Signing van slechte kwaliteit of oude signing verkeurt en gaat uiteindelijk kapot.
Hierdoor is de signing (deels) niet meer leesbaar.

e Door geen rekening te houden met de afstand tussen de signing en de bezoeker, kunnen teksten e | 1 Een voorbeeld van slechte wayfinding: zodra de deuren openstaan in deze

of afbeeldingen te klein uitvallen. Ze zijn dan niet meer leesbaar. Het kan ook zo zijn dat een bord zo | kliniek, zijn de pijlen niet meer te zien. Bezoekers kunnen zo niet zien welke
is geplaatst dat het wel te zien is voor lopende bezoekers, maar bijvoorbeeld niet voor iemand in een ! kant Zé op moeten lopen

rolstoel.

Het gevolg? Mensen verdwalen, raken gestrest en hebben een negatieve ervaring met uw bedrijf of
organisatie.
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WAYFINDING DONE RIGHT

De grondbeginselen , _ f I;{st?cl,flso?c}j
' E an

We weten nu waarom wayfinding belangrijk is. Maar hoe zorgt u voor goede wayfinding in uw
organisatie? Het proces van wayfinding ontwikkelen kan een uitdaging zijn. Er zijn talloze aspecten waar
u rekening mee moet houden, van het ontwerpen van signing tot het daadwerkelijke plaatsen ervan.

ma Café

Gelukkig hoeft u niet alles zelf te bedenken. Sterker nog, er zijn een aantal richtlijnen waar u zich ( anOra
PanoramaCf

aan zou moeten houden. Deze zijn vastgelegd in de ISO-normen (International Organisation for
Standardization). In Nederland kennen we NEN (Nederlandse Normalisatie).

( de W Waddenzee

NEN-1SO 28565 de Waddenzee

Normen zijn afspraken voor en door de markt. Ze zorgen voor verbetering van producten, diensten ( toilets
en processen. NEN ondersteunt in Nederland het normalisatieproces: het maken en vastleggen van S
afspraken door belanghebbende partijen.

Bij Blomsma Groep zitten de ISO-normen verweven in alles wat we doen. Bij het schrijven van deze
white paperis onder andere de NEN-ISO 28564 geraadpleegd. Deze bestaat uit 3 onderdelen:

e NEN-ISO 28564-1: Plattegronden, kaarten en schema’s
e NEN-ISO 28564-2: Wayfinding
e NEN-ISO 28564-3: Informatieve indexborden

Deze verschillende richtlijnen geven een duidelijk beeld van wat belangrijk is bij het voorbereiden,
ontwerpen, produceren en plaatsen van wayfinding signing. Het bestuderen van al deze ISO-normen
kan u echter veel tijd kosten. Omdat wij u kostbare tijd willen besparen en graag onze expertise met u
delen, hebben wij een beknopte samenvatting van belangrijke ISO-normen voor u toegevoegd aan deze
white paper.

Let op: wij geven u slechts een versimpelde samenvatting van daadwerkelijke ISO-normen.
Wij raden u aan om altijd met een professional te werken bij het ontwikkelen van uw wayfinding
strategie.
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DE VERSCHILLENDE SOORTEN WAYFINDING

Algemeen

Plattegronden, kaarten en schema’s zijn gemaakt om mensen te voorzien van informatie. Soms kan
het echter lastig zijn om met alleen deze informatie de weg te vinden. Waar nodig moeten ze daarom
worden gebruikt in combinatie met signing als onderdeel van een geintegreerd wayfinding systeem.

Het doel van locatie signing is om bezoekers te helpen zich te oriénteren in een gebouw of op een
terrein, zodat ze snel en gemakkelijk hun bestemming kunnen vinden.

Voorbereiding

Voordat signing wordt ontworpen en geplaatst, is het van belang een document op te stellen met hierin

alle informatie over het gebied, de informatie die bezoekers nodig hebben en het doel van de verwachtte
bezoekers. Bij een nieuwe locatie kan er informatie worden ingewonnen bij personen die kennis hebben
over de locatie, zoals een architect of interieurdesigner.

Design

Ook bij het design van een plattegrond, kaart of schema zijn er een aantal aspecten waar volgens de
NEN-1SO 28564-1 norm rekening mee moet worden gehouden.

Allereerst moet het tekstgebruik op uw plattegrond minimaal zijn. Als er naast de lokale taal een
andere taal nodig is, dient u Engels te gebruiken. Vakjargon moet worden vermeden en afkortingen
mogen alleen worden gebruikt wanneer de betekenis algemeen bekend is. Het lettertype moet
uiteraard leesbaar zijn, met als voorkeur een variant van sans-serif.

U dient er rekening mee te houden dat mensen met een beperking (bijvoorbeeld in een rolstoel) de
tekst ook kunnen lezen.

Op een plattegrond moet zichtbaar zijn waar de bezoeker zich bevindt (U BENT HIER'). De kleuren
op de plattegrond moeten een duidelijk contrast hebben met de achtergrond en ook duidelijk zijn
voor mensen met een visuele beperking. Ook speciale routes voor mensen met mobiliteitsproblemen
moeten aanwezig zijn.

Ten slotte moeten standaard symbolen worden gebruikt (ISO 7001). De plattegrond moet een duidelijke
titel hebben en het i-symbool bevatten van informatie. Dit standaard symbool staat in ISO 7001:2007
(symbool PI PF 001).

Voor een overzicht van alle eisen, zie hoofdstuk 6.1 van NEN-1S0 28654-1.

BLOMSMA SIGN COMPANY 1M

De inhoud van de plattegrond

Allereerst is het bij een plattegrond belangrijk dat de gebruiker weet waar hij/zij zich bevindt. Dit kan
worden aangegeven met een ‘U bent hier’ tekst. Als de plattegrond zich buiten bevindt moet deze een
noord-indicator bevatten. Specifieke kleuren kunnen worden gebruikt om specifieke faciliteiten weer te
geven.

Een normale 2D plattegrond moet altijd naar schaal zijn ontworpen. Een schaalbalk moet worden
toegevoegd om afstanden aan te geven die nodig zijn om de bestemming te bereiken. Wanneer 3D wordt
gebruikt mag dit niet ten koste gaan van de begrijpbaarheid van de plattegrond.

Tekst bij symbolen mag worden gebruikt wanneer dit extra betekenis geeft aan het symbool, zoals de
naam van een locatie of een commerciéle naam. U gebruikt ook tekst in de legenda, om symbolen toe te
lichten. Een eventuele index kan worden gebruikt als deel van de plattegrond.

Positionering

Plattegronden moeten worden geplaatst op plekken waar bezoekers ze verwachten, zoals bij ingangen
of bij ‘beslismomenten’. Als andere visuele objecten een beperking vormen voor de zichtbaarheid van de
plattegrond, moeten deze worden verwijderd/verplaatst.

De plattegrond moet worden gemaakt van materialen die niet schitteren of reflecteren.

Voor de plaatsing van plattegronden moet worden gedacht aan het volgende:
a) ze zijn makkelijk zichtbaar;

b) ze creéren geen gevaar;

c) ze hebben de ruimte zodat er geen ‘ontstopping’ van bezoekers ontstaat;
d) ze belemmeren niet het zicht van de omgeving;

e) ze zijn makkelijk leesbaar;
f) ze zijn toegankelijk voor alle mogelijke gebruikers.

Bovendien moet een plattegrond moet zo zijn ontworpen dat de kijkrichting van de gebruikers hetzelfde
is als de afgebeelde plattegrond. Dit mag alleen voor praktische redenen afwijken.

Inspectie/update, testen

De effectiviteit van de plattegronden moet worden getest om te bepalen of het gebruikers lukt om
gemakkelijk hun bestemmingen te vinden. Experts in Wayfinding, zoals Blomsma Groep, beschikken
over de juiste testen zoals bepaald in NEN-1SO 28564-1.

Daarnaast moet er regelmatig worden gecontroleerd of de plattegronden nog leesbaar, opvallend,
begrijpelijk en accuraat zijn. Een verandering in het weergegeven gebied moet zo snel mogelijk worden
aangepast in de plattegrond.
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ROUTE SIGNING

Algemeen

ISO 28564-2 richt zich op het design van signing in publieke ruimtes als winkelcentrums, ziekenhuizen
en vliegvelden. [Deze ISO-norm is niet van toepassing op verkeersborden of borden langs snelwegen).

Voorbereiding

Voorafgaand aan het design moet er een document worden opgesteld met informatie over de locatie, de
aangrenzende locaties, de informatie die de bezoekers nodig zullen hebben en specifieke eisen betreft
de presentatie van de informatie met eventuele beperkingen van het gebied. Voor dit document moet
data worden verzameld van personen met kennis over de locatie, zoals een architect of designer.

In een bestaande omgeving moet rekening worden gehouden met de huidige situatie:
e bestaande signing en andere objecten, zoals reclame-uitingen

* omgeving en licht(inval)

e fysieke belemmeringen

Design

Bij het ontwerp van signing zijn er veel aspecten waar rekening mee moet worden gehouden, zoals
leesbaarheid, lettertype en kleurgebruik. Wanneer een reeks van locatie signing en route signing nodig
is, moeten deze hetzelfde design krijgen. Consistentie is van belang.

Tekstis in het Nederlands. Wanneer een andere taal nodig is, wordt er gekozen voor Engels. Vakjargon
moet worden vermeden, net als onnodige afkortingen.

Bij het ontwerpen van signing dient u rekening te houden met bezoekers die slechtziend zijn of een
beperking hebben. Hierbij moet u ook rekening houden met kleurcombinaties.

Combinaties van veiligheidskleuren en vormen zoals gespecificeerd in ISO 3864-1 en IS0 3864-3
moeten worden vermeden om verwarring te voorkomen.

Design kenmerken

Grafische symbolen moeten worden gehaald uit de ISO 7001, ISO 7010 en ISO 20712-1. Bij het
ontwerpen van een nieuw symbool moet ISO 22727 worden gebruikt als handleiding. Daarnaast moet
rekening worden gehouden met begrip “testing” (ISO 9186-1), kwaliteitstoetsing (IS0 9186-2) en toetsing
van symboolreferentie associatie (ISO 9186-3).

Het gebruik van pijlen gebeurt altijd in combinatie met symbolen en/of tekst. Bij de representatie van
pijlen moet eveneens worden gekeken naar ISO 7001.

BLOMSMA SIGN COMPANY 13

U gebruikt alleen tekst om grafische symbolen te ondersteunen of wanneer er geen grafisch symbool
beschikbaar is. Een andere reden om tekst te gebruiken is om balans te creéren in signing met
meerdere boodschappen of bij het gebruik van een opeenvolging aan signing.

Wanneer een route signing meerdere boodschappen weergeeft, moeten deze worden gegroepeerd in de
volgorde van de pijlen (NEN-1SO 28564-2, hoofdstuk 6.2.2 "Use of direction arrows’).

Bordendragers

Voor de productie van signing kunnen verschillende materialen worden gekozen. Hierbij wordt gedacht
aan bijvoorbeeld milieu, zonlicht, weersomstandigheden en verlichtende eigenschappen.

Borden mogen niet (te veel] schitteren of reflecteren en wanneer borden ook s” avonds zichtbaar
moeten zijn, moeten ze verlicht worden.
Inspectie/update, testen

Regelmatige inspecties zijn nodig om er zeker van te zijn dat signing leesbaar, opvallend, accuraat, vei-
lig en correct blijft. Wanneer nodig moet signing worden aangepast.
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INFORMATIE SIGNING/INDEX BORDEN

Algemeen

Informatie signing moet ten minste bestaan uit:
a. Titel

b. Informatie over de locatie

c. Content informatie

Voorbereiding

Voordat het ontwerpen begint, moet er een document worden samengesteld met daarin alle
relevante informatie. Hierin wordt specifieke informatie gedeeld over de fysieke locatie, de relatie met
aangrenzende locaties, de informatie die gebruikers van de index signing nodig hebben en andere
relevante informatie.

Het document moet de kenmerken bevatten van de verwachte bezoekers en specifieke en duidelijke
informatie geven over de locatie. Er moet worden aangegeven waar index signing geplaatst moet
worden zodat het goed zichtbaar is voor alle gebruikers. Signing moet geplaatst worden op plekken
waar bezoekers ze verwachten en waar voldoende ruimte is zodat er geen opstopping aan bezoekers
ontstaat.

Aanvullende informatie, zoals verdiepingen of zones, moet worden genoemd. Input van experts zoals
architecten en engineers is hierbij van belang.

Design

Informatieve index borden moeten goed leesbaar zijn (lettertype, grootte, kleur). Als u gebruik maakt
van een serie met meerdere index borden, moeten deze allemaal hetzelfde design hebben. Het design
moet simpel zijn, in eigen taal (of wanneer nodig in het Engels) en voor iedereen begrijpelijk. Vermeid
daarom vakjargon of onnodige afkortingen.

Het gebruik van grafische symbolen kan het makkelijker maken voor gebruikers om de informatie te
begrijpen. Deze moeten wel voldoen aan de ISO 7001 normen. Als een nieuw symbool wordt ontworpen,
moeten richtlijnen worden gebruikt zoals beschreven in 1ISO 22727. Deze moeten vervolgens worden
getest volgens 1S0-9186-3.

Minimaliseer het gebruik van tekst bij symbolen. Gebruik alleen tekst wanneer dit een meerwaarde
heeft.

Over kleurgebruik in index borden moet zorgvuldig worden nagedacht. Hou rekening met contrast en
gebruik kleur om extra duidelijkheid te geven aan informatie.

BLOMSMA SIGN COMPANY

Bordendragers

Bij de ontwikkeling van de index signing moet worden nagedacht over aspecten als milieu
(duurzaamheid), zonlicht, weeromstandigheden, verwachte levensduur, veiligheidsmaatregelen,
grafische locatie en verlichting.

Een index bord mag niet reflecteren of schitteren in het licht. Indien het bord ook s" nachts zichtbaar
moet zijn, moet het goed worden verlicht. Daarnaast moeten de borden gemakkelijk kunnen worden
schoongemaakt en onderhouden.

Inspectie/update, testen

Na installatie moeten regelmatig inspecties plaatsvinden om te controleren of de borden nog steeds
leesbaar, opvallend, begrijpelijk en accuraat zijn.
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WAYFINDING TIPS SAMENGEVAT

Het verdiepen in alle ISO-NEN normen kan veel van uw tijd in beslag nemen. Daarom zetten we voor u
nog één keer alle belangrijke aspecten op het gebied van goede wayfinding op een rijtje:

1. Uw signing goed in beeld.

Een essentieel onderdeel van wayfinding is de fysieke plek van uw bord of plattegrond. Signing moet
goed zichtbaar zijn. Dat klinkt misschien vanzelfsprekend, maar er zijn helaas meerdere valkuilen.

Hoe zorgt u ervoor dat uw signing goed zichtbaar is? Denk aan de volgende punten:
e Eenduidelijk leesbaar lettertype en lettergrootte.

e Duidelijk kleurgebruik, ook voor mensen met een visuele beperking.

e De juiste hoogte. Kunnen mensen in een rolstoel de tekst ook nog lezen?

e Lichtinval. Test op meerdere momenten van de dag op reflectie en zichtbaarheid.

2. Creeer rust en duidelijkheid.

Als er teveel signing of informatie bij elkaar wordt geplaatst, kan het voor de bezoeker erg moeilijk
worden om de juiste informatie eruit te halen. Niet alleen is de uitstraling rommelig, bezoekers raken
het overzicht compleet kwijt. Zorg er daarom voor dat de informatie kort en bondig is. Gebruik geen
onnodige tekst of veel verschillende kleuren zonder dat deze een extra betekenis hebben.

3. Gebruik van symbolen en kleuren.

Grafische symbolen die u gebruikt moeten worden gehaald uit ISO-7001, ISO 7010 en I1SO 20712-1. Deze
standaard symbolen gelden wereldwijd en zorgen voor duidelijkheid. Let bij deze symbolen ook op de
bijpbehorende kleuren. Een witte P in een blauw vak staat algemeen bekend als parkeersymbool. Veran-
der deze kleur dus niet.

Bij het gebruik van pijlen moet er altijd een combinatie zijn met tekst of andere symbolen. U bent hier

vrij in kleurgebruik, maar hou er rekening mee dat bepaalde combinaties (zoals een witte pijl op groene
achtergrond) alleen mogen worden gebruikt voor bepaalde doeleinden, zoals een vluchtroute.

4. Kwaliteit en onderhoud.

Signing is er in verschillende prijsklassen, maar goedkope signing zal sneller verkleuren of zelfs kapot
gaan. Het risico hiervan is dat uw borden niet meer goed kunnen worden gezien en bezoekers in de war
raken. Kies daarom altijd voor kwalitatieve, duurzame signing waar u jaren plezier van zult hebben. Op
de lange termijn bespaart u kosten.

BLOMSMA SIGN COMPANY
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WAYFINDING EN VEILIGHEIDSIGNALERING

Een belangrijk onderdeel van wayfinding zijn vluchtroutes en ontruimingsplattegronden. Deze vorm van
signing kan uiteraard ook deels in uw huisstijl worden geproduceerd, maar moeten op de eerste plaats

duidelijk en herkenbaar zijn voor iedereen. In het geval van een calamiteit staat veiligheid voorop.

Een ontruimingsplattegrond is een begrijpelijke weergave van de bouwkundige situatie die inzicht
geeft over mogelijke vluchtroutes in geval van een calamiteit. Een vluchtroute is een route om tijdens
calamiteiten een veilige plaats te bereiken. Ontruimingsplattegronden en vluchtroutes zijn niet alleen
wettelijk verplicht, maar ook belangrijk voor de veiligheid van uw medewerkers en bezoekers.

Bij het ontwerpen en plaatsen van ontruimingsplattegronden werken wij altijd met de NEN-ISO 23601
normen (IS0 23601:2009,IDT). Voor het gebruik van veiligheidssignalering en vluchtroutes is dat ISO-
16069. Door deze internationale standaarden nauw te volgen verlagen we de kans verwarring tijdens
calamiteiten.

BLOMSMA SIGN COMPANY

ONTRUIMINGSPLATTEGRONDEN

Algemeen

Er zijn een aantal belangrijke elementen die deel moeten uitmaken van een ontruimingsplan:
e handleiding brandveiligheid

e cen plattegrond van het gebouw met belangrijkste kenmerken van het gebouw

e eenoverzichtvan alle vluchtroutes

e evacuatie planning

e locatie van alle brandblussers

 locatie van verzamelplaats(en)

Design
De ontruimingsplattegrond moet in de kijkrichting van de gebruiker worden geplaatst en moet de
exacte locatie van de gebruiker aangegeven. De ontruimingsplattegrond moet zijn voorzien van een

legenda en een koptekst in de taal van het land.

De ontruimingsplattegrond moet altijd in kleur worden gepresenteerd met een (fosforescerend) witte

achtergrond, zoals bepaald in ISO 3864-1. Het minimale formaat van de uitruimingsplattegrond is A3. In

kleinere ruimtes/kamers mag A4 worden aangehouden.

Om de leesbaarheid en zichtbaarheid van veiligheidssignalering en veiligheidsverlichting optimaal
te houden zijn er specifieke eisen betreft verlichtingssterkte. Dit geldt ook voor fosforescerende
materialen (NEN-1SO 23601:2009,7.3¢).

De schaal van de plattegrond is afhankelijk van de grootte van het gebouw. Hierbij is het van belang
dat kenmerkende elementen altijd goed zichtbaar zijn. Belangrijke elementen, zoals bijvoorbeeld het
trappenhuis, mogen groter worden afgebeeld dan de werkelijke schaal.

Afmetingen

Zoals u begrijpt moet een ontruimingsplattegrond duidelijk en goed leesbaar zijn. Het lettertype mag
daarom niet kleiner zijn dan 2mm hoog. De ‘header’ (koptekst) mag niet kleiner zijn dan 7% van de
totale plattegrond. Veiligheidssymbolen die worden afgebeeld mogen niet kleiner zijn dan 7mm. Voor
een overzicht van alle eisen betreft afmetingen, raadpleeg NEN-ISO 23601:2009, table 1.
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Content en presentatie

Elke ontruimingsplattegrond moet een koptekst hebben. Deze mag in hoofdletters worden
gepresenteerd. De ontruimingsplattegrond moet ook beschikken over een ‘overview plan’ (een kleine
afbeelding van het hele gebouw], een legenda en veiligheidsinstructies.

Alle non-essentiéle kenmerken moeten worden weggelaten uit de ontruimingsplattegrond, terwijl
belangrijke kenmerken juist moeten worden benadrukt. De ontruimingsplattegrond moet door middel
van pijlen aangeven welke verschillende vluchtroutes er mogelijk zijn vanaf het punt waar de gebruiker
zich bevindt. De locatie van brandblusapparatuur langs deze route moet duidelijk worden weergegeven.

Kleurgebruik

Pijlen die een richting aangeven moeten altijd in veiligheidsgroen worden afgebeeld, zoals genoemd
in 1SO 3864-1. Vluchtroutes krijgen de kleur lichtgroen en moeten voldoende contrast hebben met het
groen van de pijlen.

Alle veiligheidssigning op de ontruimingsplattegrond moet trouw zijn aan hun oorspronkelijke kleur.

Het locatie-punt ‘U bevindt zich hier’ is altijd blauw en de achtergrond van de ontruimingsplattegrond
altijd wit. De header (koptekst] moet in het groen met daarin witte tekst. Overige tekst moet in het zwart
worden afgebeeld.

Alle exacte kleureisen zijn terug te vinden in ISO 3864-1.

Installatie, locatie en onderhoud

Het is van belang dat ontruimingsplattegronden van hoge kwaliteit zijn zodat ze zo lang mogelijk
meegaan. Voor duurzaamheidskenmerken waaraan moet worden voldaan, kunt u 1SO 17398
raadplegen.

Ontruimingsplattegronden moeten worden geplaatst op locaties waar ze goed zichtbaar zijn, zoals
bij ingangen op elke verdieping en bij liften en trappenhuizen. Elke kamer/ruimte in het gebouw dient
een ontruimingsplattegrond te hebben. Deze moeten regelmatig worden geinspecteerd en waar nodig

aangepast.

BLOMSMA SIGN COMPANY
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VERLICHTE VLUCHTROUTES

Gestandaardiseerde vluchtroutesystemen geven hulpverleners over de hele wereld richtlijnen voor het
evacueren van gebouwen tijdens calamiteiten. Het is daarom van groot belang om bij een vluchtroute te
voldoen aan alle richtlijnen zoals beschreven in ISO 16069:2017.

Voorbereiding

Tijdens de planning en het ontwerpen van vluchtroutesignalering, moet met de volgende factoren

rekening worden gehouden:

e kenmerken van de vluchtroute

e locatie van nooduitgangen, verzamelplaatsen, alle mogelijke vluchtroutes,
ontruimingsplattegronden, eventuele gevaarlijke locaties en brandblussers/veiligheidsmateriaal.

e Voor fosforescerende systemen; het type lichtbron van de normale verlichting en de noodverlichting
en het tijdsbestek van de normale lichtbronnen om de noodverlichting te verlichten.

e ceventuele bestaande vluchtroutes.

Design

Verlichte vluchtroutes kunnen worden geinstalleerd als aanvulling op de geplaatste "high location’
noodverlichting. In het geval van stroomuitval of veel rook, zijn deze ‘low location lights’ beter zichtbaar.

De low location lights moeten zo laag mogelijk op de muur worden gemonteerd en mogen niet hoger
dan 300m van de vloer worden geplaatst. Ook nooddeuren moeten worden voorzien van oplichtende
signing.

Voor het kleurgebruik van veiligheidssignalering moet u zich houden aan de vastgestelde kleuren zoals
opgesteld in IS0 3864-4. Het gebruik van richtingspijlen (wit op groen] is alleen toegestaan om richting
aan te geven tijdens evacuatie.

De maximale toegestane afstand tussen veiligheidssignalering is 10 meter.

De verlichte vluchtroute moet aan een aantal strenge eisen voldoen wat betreft plaatsing, verlichting
en afmetingen. Deze eisen vindt u in 1ISO 16069:2017, 6.2 ‘requirements for guidance lines and escape
route signs’.

Borden en markeringen

Alle traptreden en alle nooddeuren moeten worden gemarkeerd met lichtgevende markering.
Daarnaast moeten brandblussers en andere veiligheidsapparatuur worden verlicht.
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Eventuele gevaarlijke ruimtes/objecten moeten worden gemarkeerd met een waarschuwing. Verlichte
vluchtroutes moeten ervoor zorgen dat gebruikers om eventueel gevaarlijke obstakels/gebieden heen
worden geleid.

Voor een uitgebreid en compleet overzicht over markeringen en de bijbehorende eisen, raadpleeg ISO
16069:2017, 6.3 en 7.4 "Marking'.

Elektrische onderdelen

Vluchtroute systemen die elektriciteit nodig hebben, dienen een alternatieve energiebron te hebben
in het geval van een stroomuitval. Deze alternatieve energiebron moet krachtig genoeg zijn om alle
veiligheidssignalering te kunnen verlichten, zodat deze zichtbaar blijven.

Fosforscerende onderdelen

De signing die is gemaakt van fosforescerende materialen moeten zo zijn ontworpen dat ze minimaal
een uur goed zichtbaar zijn in het donker. Mocht de stroom uitvallen en er geen alternatieve
energiebron werken, dan zijn fosforescerende borden nog steeds zichtbaar.

Alle eisen waaraan fosforescerende signing aan moet voldoen, is te vinden in 1ISO 16069:2017, 7 (Specific
requirements for phosphorescent components).

Let op: wij geven u slechts een overzicht van de ISO-NEN normen om u een beeld te geven van waar
uw bedrijf rekening mee moet houden betreft ontruimingsplattegronden en vluchtroutes. Voor uw eigen
veiligheid en die van uw werknemers/bezoekers, raden wij u aan om het uitvoeren van dit proces altijd
door professionals te laten doen.
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WAYFINDING IN DE HUIDIGE ARCHITECTUUR:

We hebben u verteld hoe goede wayfinding kan bijdragen aan een prettige ervaring voor uw bezoekers.
Bij het inrichten van uw pand denkt u misschien niet meteen aan signing, maar signing gaat hand in
hand met architectuur en interieur.

Een architect staat voor de uitdaging een gebouw zo praktisch mogelijk in te delen en daarnaast
rekening te houden met de sfeer en de omgeving. Zowel voor het interieur als het exterieur zijn er
daarbij veel praktische zaken die om de hoek komen kijken om het geheel zo efficiént maar ook stijlvol
mogelijk aan te kleden.

Duidelijke bewegwijzering afgestemd op het interieur en conform huisstijl geeft de bezoeker een
prettige ervaring. Het kiezen voor hoogwaardige kwaliteitsproducten draagt bij aan het creéren van een
echte belevenis voor de bezoeker.

Bij Blomsma Print & Sign werken we regelmatig samen met architecten en interieurstylisten. Of dit nu SE5 us

gaat om Wayfinding, privacyfolies of akoestische panelen: alles kan in uw huisstijl en wordt samen één S348 - 5368
mooi geheel. ' . A

- 5355
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CONCLUSIE

Het opzetten van een wayfinding strategie lijkt misschien gemakkelijk, maar er zijn veel factoren waar u

rekening mee moet houden als u goede wayfinding in uw bedrijf of organisatie wilt implementeren.

Slechte wayfinding kan leiden tot stress bij uw bezoekers. Dit geeft bezoekers een negatief gevoel en

uiteindelijk geeft het uw bedrijf een slecht imago. Daarnaast kost het zoeken van de weg ook tijd, en we

weten allemaal: tijd is geld.

Door te werken met opgestelde ISO-normen zorgt u voor kwalitatieve wayfinding, geschikt voor alle

bezoekers. Het doornemen van deze normen, en ze goed leren kennen, kan u echter veel tijd kosten.
Wij adviseren u dan ook om altijd met een professional te werken bij het ontwikkelen en plaatsen van
wayfinding signing.

Bij Blomsma Groep zitten de ISO-normen al meer dan 40 jaar in ons DNA verweven. Onze experts op
gebied van wayfinding helpen u dan ook graag om, samen met u, de beste wayfinding te ontwikkelen
voor uw bedrijf of organisatie.
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Wiz s BLOMSMA?

Sign specialist

Blomsma Sign Company is al meer dan 35 jaar toonaangevend specialist op het gebied van signing.
Dit doen we voor een zeer breed scala aan toepassingen, van autobestickering tot lichtreclame en

van buitensigning tot gevelrenovatie. In veel gevallen is zelfklevend vinyl de basis voor deze signing,
waarmee we op een groot aantal verschillende ondergronden een uiting kunnen monteren.

Ons motto luidt: “Dienstverlenend met oog voor detail en realiteit”. Daarbij zijn wij probleemoplossend
voor bedrijven, instellingen en overheden. Van multinationals tot ZZP ers met bedrijf aan huis.

Wij ontzorgen door het bedenken, produceren en monteren van signing van hoge kwaliteit.

Total Project Management

Ons ‘alles in één hand’ concept wordt ervaren als helder en compleet. Het is een beproefd traject van
inventarisatie, rapportage, presentatie, productie en montage. Voor grote en veelomvattende projecten
en volumeproducties formeren wij strategische projectteams. Ook op gebied van logistiek, productie
en snijoplossingen adviseren en versterken onze collega’s van de verschillende afdelingen elkaar.

Zij completeren elkaars vakkundigheden en productassortiment. Met elkaar spreken wij de taal van
kunstenaars, facilitair managers, wagenparkbeheerders, communicatiemedewerkers, ontwerpers,
architecten, zelfstandig ondernemers en onderhoudsbedrijven.

Blomsma Groep

Blomsma Sign Company is onderdeel van de Blomsma Groep. De Blomsma Groep is opgericht in
1979 en is tegenwoordig één van de grootste signbedrijven in Nederland. De Blomsma Groep heeft
ruim 90 medewerkers in vaste dienst en heeft naast een vestiging in Zoetermeer ook een vestiging in
Hoogezand. In totaal heeft de Blomsma Groep een 5-tal divisies, te weten:

e Blomsma Sign Company

e Blomsma Signs & Safety

e Blomsma RetailSigning

e Blomsma PrintMedia

e Blomsma Safety Components

3M™ Select Graphic Platinum Provider

Blomsma is een 3M™ Select Graphic Platinum Provider. Dit is het hoogst haalbare niveau voor leve-
ranciers in de signmarkt. Dit betekent dat Blomsma Print & Sign namens 3M™ zelfstandig garanties
kan verstrekken. Deze garanties worden verstrekt op zowel materiaal, productie als montage. Voor u
betekent dit volledige projectgarantie en dus optimale zekerheid.

Wij werken onder andere voor:
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Benieuwd naar de mogelijkheden
voor uw organisatie? Neem
vrijblijvend contact met ons op!

Blomsma Sign Company
Storkstraat 1-3

2722 NN Zoetermeer

Postbus 360, 2700 AJ Zoetermeer

T079 3301000

F 07933010 55

E signcompany@blomsma.nl
| blomsma-signcompany.nl
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SIGN COMPANY

FULL SERVICE SIGN CONTRACTOR - EST. 1979



